A kazinczianiko.hu altalanos szerzodési feltételei

A kazinczianiko.hu Kazinczi Aniké szerz6 honlapja. Felhasznaloknak lehetésége van a
weboldalon bongészni, a bejegyzéseket olvasni, és azokat megosztani valtoztatas,
atszerkesztés nélkiil, eredeti formaban, a szerzé nevének feltiintetésével és a honlapra valo
hivatkozassal. Tilos azonban a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzéjarulasa nélkiil. A bejegyzéseket minden Felhaszndlo koteles a szerzdi jog tiszteletben
tartasaval kezelni. A Felhasznalok, amennyiben belépnek a kazinczianiko.hu weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassék, jelen ASZF feltételeit elfogadjak, és az
ebben foglaltakat magukra nézve kotelezonek ismerik el, akkor is, ha nem vasarolnak.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalméanak
megtekintésére.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2019.09.18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
1épése eldtt 14 (tizennégy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

A weboldal webaruhazaban megvasarolhatok Kazinczi Aniké magankiadasa e-konyvei,
EPUB ¢és MOBI formatumban.

A Szolgaltaté adatai:

Név: Kereki Aniko (Kazinczi Aniko) adészamos maganszemély
Cim: 1105 Budapest, Kapolna utca 21. 7/50.

Adodszam: 53393078-1-42

Regisztralo hatosag: NAV

Bankszamlaszam: 11773102-00616320

E-mail: mibensegithetek@kazinczianiko.hu

Tarhelyszolgaltato:

Tarhelypark Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. Adoszam: 23289903-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-322570 E-mail: info@tarhelypark.hu

Fogalmak:
ASZF: jelen szabalyzat/szerzodés

Szolgaltatdé: Kereki Aniko, aki a kazinczianiko.hu weboldalt izemelteti
Felhasznalo: a természetes személy, aki a weboldalt olvassa, hozzaszol, lizenetet kiild stb.



Megrendeld: az a Felhasznalo, aki megrendelést kiild a webaruhazon keresztiil
Vevo/Fogyasztd: az a természetes személy, aki vasarolt a webaruhazban, és rendelkezik a
megvasarolt termékkel

Weboldal: a kazinczianiko.hu teljes feliilete

Webaruhaz: a weboldal vasarlasra hasznalhato feliilete

Tavollevok kozott kotott szerzodés: olyan szerzddés, mely a szerzddo felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil keriil megkotésre a tavollevok kdzotti kommunikaciot lehetéve tevo eszkoz,
vagy eszk6zok segitségével

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa:

1. A vasarlas regisztracié nélkiil torténik, a vasarlas soran a Felhasznalonak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, amit az tirlapon talalhaté jeloldnégyzet kipipalasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén az ASZF szerinti szerzédés jon létre a Szolgaltatd és a
Felhasznal6/ Megrendel6 kozott.

2. Az ASZF PDF formatumban letSlthet6 a szoveg végén, illetve barmelyik oldal aljan is
megtalalhato a lablécben kiilon meniipontként.

3. Ha a Felhasznal6/Megrendeld az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem kiildhet
megrendelést sem. Hibatizenet jelenik meg a képernydn, ami felhivja a figyelmet, hogy az
ASZF megismerése, elolvasasa és elfogadasa eléfeltétele a vasarlasnak.

4. Ha a Felhasznal6/Megrendel6 megrendelést kiild, tavollevok kozott kotott szerzodés jon
1étre kozte és a Szolgaltato kozott, és arra Magyarorszag joga iranyado. A 1étrejott szerzédésre
jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

5. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus formaban, és nem mindsiil irdsban
megkotott szerzédésnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja.

Szamlazas:

A Szolgaltato e-szamlat alkalmaz. A Felhasznalo/Megrendelé jelen ASZF elfogadasaval
beleegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A Szolgaltato alanyi adomentes az
AFA szempontjabdl, igy a szamlanak AFA tartalma nincs.

A megrendelés 1épései:

Vasarlast kizarolag 18 év feletti személyek indithatnak. Ennek legfobb oka, hogy Kazinczi
Aniko ragaszkodik jo néhany dologhoz, példanak okaért: a gyerek maradjon gyerek, és nincs
olyan kereskedelmi, gazdasagi, pénziigyi cél, ami ezt feliilirhatna. A Felhasznal6/Megrendelo
az ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy 18. életévét betoltotte, és teljes kori
szavatossagot vallal ezen nyilatkozat valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kideriil, hogy az
altala megadott életkor nem felelt meg a valdsagnak, és ebbdl kifolydlag a Szolgaltatot
barmilyen kar éri, illetéleg a Szolgéltatoval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a
Felhasznal6/Megrendeld koteles a Szolgaltatoval szemben maradéktalanul helytéallni, és a
Szolgaltato fenntartja jogat, hogy a Felhasznaléval/Megrendeldvel szemben kartéritési igényt
érvényesitsen.

A vasarlas folyamatanak részletes leirasa:
1. Az e-konyv kivalasztsa az Uzlet oldalon-> Kosarba rakéasa -> Kosar gomb megnyomésa,

ezzel atirdnyitas a Kosar meniipontba
2. Kosar hasznalata: a kivalasztott termékek nevének, darabszamanak ellenorzése,



modositésa, torlése -> Tovabb a Pénztarhoz gomb megnyomasa, ezzel atiranyitas a Pénztar
meniipontba

3. Pénztar hasznélata: szamldzasi adatok megadasa, ellendrzése, torlése -> megvasarolandd
termékek ismételt ellenérzése -> ASZF elolvasésa és elfogadasa ->fizetési mod kivalasztasa.
Amennyiben a Felhasznalé/Megrendeld nem fogadja el az ASZF-et, vagy egyéb okbdl torolné
a rendelést, a felsé meniisavban a Kosar ikonra kattintva visszatérhet a Kosar meniipontba ¢€s
tordlheti (a termék neve melletti voros X ikonra kattintva, majd Kosar frissitése gomb), vagy
modosithatja az adatokat. Ha elfogadta az ASZF-et, és kifizetné a rendelést -> Fizetés
Barionnal gomb megnyomasa, ezzel atiranyitas a Barion biztonsagos fizetési feliiletére.

Mi az a Barion?

visa visa @ @D E

mastercard maastro

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy elore feltoltott egyenleggel fizetni webaruhdzakban,
mobilalkalmazédsokban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni a bankkartya szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kodot, valamint egy miikddo e-mail cimet.
Regisztraci6 esetén viszont soha tobbé nem kell begépelni a kartyaszadmot egyetlen Barion
elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cim és a jelszo. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagot is noveli!

Fizetéshez hasznalhato:

* Mastercard vagy Maestro bankkartya
* Visa vagy Electron bankkartya

* Amex bankkartya

Fizetéshez hasznalhat6 az eldre feltdltott Barion egyenleg is, amelyet 4tutalassal vagy
keészpénz befizetéssel lehet feltdlteni, illetve amire ismerdsok és tizletfelek is tudnak pénzt
kiildeni. Ebben az esetben az e-mail cim és a jelszo megadaséaval lehet fizetni.

A vasarlas folyamatanak részletes leirasa (folytatas):

4. A fizetés a Barion biztonsagos feliiletén torténik, nem a honlapon, igy a Szolgaltato a
bankkartya, tdrca adataihoz nem fér hozza. A fizetend6 6sszeg, forintban értendd és forintban
is keriil levonasra. Bankkartya vagy Barion tarca kivalasztasa ->sziikséges adatok megadasa -
>ASZF elfogadasa -> Fizetés gomb megnyomasa ->a fizetés megtorténik ->visszairanyitas a
kazinczianiko.hu-ra -> a letolthet6 e-konyv tovabbitasra keriil a megadott e-mail fidokba, a
szamla kikiildésre kertil kiilon e-mailben a megadott cimre. A letdltési link nem éviil el és
harom alkalommal engedélyez letoltést.



A megrendelés visszaigazolasa:

A Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kdvetd 48 oran beliil e-mailben visszaigazolja,
hogy a rendelés megérkezett. A visszaigazolo email a szerzodéskotés tartdos adathordozon
torténd visszaigazolasanak mindsiil a fogyasztd (Felhasznal6/Megrendeld) és a vallalkozés
(Szolgaltato) kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 12. § (2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amelynek alkalmazéasédhoz a
Felhasznalo/Megrendeld jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja. A
Felhasznal6/Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltat6 a szerzddés papir alapon torténd
atadasara a kazinczianiko.hu webaruhédzban torténd vasarlas esetén nem lat ésszerlien
kivitelezhetd lehetdséget, kiilonds tekintettel arra, hogy az nem ilyen formaban jott 1étre, hogy
a termék atadasa is e-mailben torténik, illetve a fizetési folyamat is online megy végbe. A
Szolgaltato altal kiallitott és a Felhasznal6/Megrendeld altal megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus adotligyi bizonylat, azaz e-szamla igazolja, hogy a szerzddést a Szolgaltatd
1étrejottnek, €s a kiilon e-mailben kikiildott letolthetd e-konyv megérkezésével egyiitt
teljesitettnek tekinti. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés l1étrejottét.

Ha a Felhasznal6/Megrendeld fizetés el6tt meggondolja magat, és elallna a vésarlastol, akkor
visszatérhet a Kosar meniipontba, ahol modosithatja, tordlheti vagy Gjrakezdheti a rendelési
folyamatot.

A 45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan az elallasi jog a fizetés megtorténtéig illeti meg a
vasarlot. Automatikus rendszerben keriil kikiildésre a nem targyi hordozon 1€évé digitalis
adattartalom, kozvetleniil a fizetési folyamat teljesiilése utan, a vasarlo kifejezett kérésére és
beleegyezésével, jelen ASZF-ben foglalt elismerd nyilatkozataval, hogy tudomasul veszi az
elallasi jog hianyat, ezért fontos tudni, hogy jelen esetben a fizetés utdn mar nem lehet elallni
a vasarlastol, mint ahogy az mas termékekkel kapcsolatban megszokott.

5. Felhasznalo/Megrendeld tudja, megérti és elfogadja, hogy a megrendelés elkiildése fizetési
kdotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak javitasa:

A Felhasznal6/Megrendeld a rendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1épni
az el0z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget vagy termékeket tartalmazza, gy a megadott terméknél az X gomb
megnyomasaval torolheti a kosar tartalmat. Ezt kovetden ismételten kosarba kell helyezni a
kivant mennyiséget a rendelni kivant termékbdl. Amennyiben tordlni kivanja a
Felhasznal6/Megrendeld a kosarban taldlhato terméket, akkor a termék mellett talalhatdé X
gomb lenyomasaval torolheti azt. A rendelés soran a Felhasznalonak/Megrendelonek
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére. A rendelés tobb korbdl all, a
rendszer igy kizarja a véletlen vagy félrekattintassal végrehajthato téves megrendelések
lehetdségeét.

Az iigyfélszolgalat adatai:

A panaszkezelés és a vasarloi kérdések megvalaszolasa postan vagy e-mailben, minden
esetben irdsban torténik, személyes tigyfélfogadas nincs. A panasz, kérdés megvalaszoldsa a



legrovidebb 1don beliil, a Szolgaltato terheltségétdl, és a kérdés vagy panasz jellegétdl
fliggden 1-5 nap alatt megtorténik. Levelezési cim: 1105 Budapest, Képolna utca 21. 7/50.
E-mail: mibensegithetek@kazinczianiko.hu

Telefon: +36709415118

A termék lényeges tulajdonsagai:

A termékek l1ényeges tulajdonsagait a termékek bemutato oldalain talalhato leiras tartalmazza.
Altalanos tajékoztatasul: az e-konyv elektronikus formaban létrehozott és terjesztett szoveget
tartalmazo fajl, amely digitalis megfeleldje a nyomtatott konyvnek. Hasznalatdhoz,
olvasashoz megfeleld elektronikai eszkoz (szamitogép, tablet, mobiltelefon) vagy e-konyv-
olvaso sziikséges. Az e-konyv letltéséhez, majd olvasasahoz sziikséges feltételek
megteremtése a Felhasznal6/Megrendeld feladata.

Az oldalon két formatumban vasarolhatok az e-konyvek: EPUB és MOBI. Az EPUB
formatum PC-n, tdblagépen és mobilon is olvashatdé megfeleld e-konyv olvas6 program,
illetve applikacio letoltésével az adott eszkdzhdz tartozo alkalmazas-aruhdzakbol. A MOBI a
Kindle e-konyv olvasok formatuma, ez a formatum csak ezen az eszk6z6n miikodik hibatlanul
¢s optimalisan.

A megvasarolt e-konyv vasarldja koteles tiszteletben tartani a szerzdi jogokat. Nem készithet
réla mésolatot, nem sokszorosithatja, és nem terjesztheti. Idézet felhaszndldsa esetén pedig
megjeldli a pontos forrast.

Arak:

Az oldalon kdzzétett arak brutto arak és magyar forintban értenddk, tovabba tartalmazzak a
termék teljes, fizetendo arat.

Szallitas:

Letolthetd termék esetében szallitasi dij nincs. Bankkartyas vagy Barion tarcés fizetés esetén a
fizetés utan letolthetévé valik az e-konyv a vasarlo altal megadott e-mail cimre kiildott
levélben. Figyelmeztetés: Az e-mail cim pontos megadasa fontos, mivel ez a szallitasi cim és
a vasarlas regisztracio nélkiil torténik. A rosszul, pontatlanul megadott e-mail cim miatti
hibak kovetkezményeiért a Felhasznal6/Megrendel? felel.

Lehetséges fizetési modok:

visa visa @ @D E

mastercard maestro

A fizetés a Barion biztonsagos feliiletén torténik, bankkartya vagy Barion tarca
felhasznalasaval. A fizetés soran megadott fiok- és kartyaadatokhoz a Szolgaltaté nem fér
hozza.



A megrendelés teljesitése érdekében kozremitkodo partnerek:

Fizetés: Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. V. emelet 5. ajté Telefon:
+3614647099 hétfo, kedd, cstitortok, péntek: 8-16 oraig, szerdan 8-20 oraig

Szamlazas: Billingo, Octonull Kft. 1085 Budapest, Jozsef korat 74. 1. em. 6. adoszam:
25073364-2-42 Cégjegyzékszam: 01-09-198177 E-mail: hello@billingo.hu

Elallasi jog:

A kazinczianiko.hu kizarolag nem targyi adathordozon 1étez6 digitalis adattartalmat (e-
konyvet) arusit. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében nincs elallasi jog, ha a Szolgaltat6 a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az elallas jogat. Felek megallapodnak abban, hogy a megrendelés elkiildése, a
fizetési kotelezettség elismerése,majd a bankkartyds vagy a Barion tarcan keresztiil
megtortént fizetés ténye a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezését jelenti, mutatja,
bizonyitja, igy megkezdddik a teljesités, mellyel egyidejiileg az elallasi jog megsziinik. Ez a
rendelkezés a Szolgaltatd szerzdi jogait védi.

Figyelmeztetés: Automata rendszerben torténik a teljesités, fizetés utdn mar nem lehet
visszaforditani a folyamatot. A Felhasznalé/Megrendel$ az ASZF elfogadasaval nyilatkozik
arrol, hogy az elallasi jog hidnyardl szolo tajékoztatast megkapta, tudomasul vette, elfogadta
annak minden részét €s részletét, és elismeri, hogy a rendelés elkiildésével, majd a fizetés
megtorténtével egyidejlileg mar nem illeti meg a vasarlastol valo elallés joga.

Jotallasi, szavatossagi igény bejelentésének modja:

A megrendelt termékek hibéja esetén a Vevo a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. A kellékszavatossagi igénye €rvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Szolgaltatd szamara ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevo a kijavitast, vagy a
kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzodéstdl, ha a
kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatdo nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a
Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot. A Vevo
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétol
szamitott 2 honapon beliil k6z6Ini. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hatariddn tll szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon
beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy
annak masolata felmutatdsan/megkiildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
honap leteltét kovetden azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mér a teljesités
idépontjaban megvolt.

Kell¢kszavatossag helyett a Vevo a gyartdval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizarolag a



hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyart6 altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a
Vevonek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2
éven belill érvényesithetd. A gyartd/forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem {iizleti tevékenysége korén beliil
gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly,
illetve kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd
egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

Tartos fogyasztasi cikkeket a Szolgéltatd nem arusit, igy tartds fogyasztasi arucikkekre
vonatkozo6 jotallasi kotelezettsége nincs.

Fogyasztoi panasziligyintézés a probléma leggyorsabb megoldasa érdekében e-mailben:
mibensegithetek@kazinczianiko.hu torténik. Telefonos panaszbejelentés esetén is sziikséges
irasban elkiildeni a panaszt, hogy a Felhasznal6/Megrendel6 és a Szolgaltato kozotti
iigyintézés iktathato és visszakereshetd legyen. Telefon: +36709415118

Jogérvényesitési lehet6ségek, panaszkezelés:

A kazinczianiko.hu egy szerz6i honlap. Torténeteket mesélek és kapcsolatot épitek az
olvasokkal. Egyes sztorikat ingyen adok, csak ugy mokabol cikkek forméjaban, masokat e-
konyvként pénzért, de a cél mindig azonos: eljutni hozzatok. A panaszkezelés ehhez mérten a
problémak megoldasat tartja szem eldtt, hogy mindenki elégedetten, torténetekkel
megrakodva tdvozzon. Probléma, kérdés esetén a Felhasznalo/Megrendelé/Vevd/Fogyasztod a
mibensegithetek@kazinczianiko.hu e-mail cimen ér el. A panaszbejelentésnek nincs
formanyomtatvanya, elegendé megadni a nevet, cimet és leirni a kifogast néhany mondatban.
Az e-mail a kdnnyebb beazonositas érdekében a rendelés soran megadott e-mail cimrdl vagy
szamlazasi cimrdl érkezzen!

A Felhasznalo/Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: 1105 Budapest, Kapolna utca 21. 7/50.

E-mail: mibensegithetek@kazinczianiko.hu

Telefon: +36709415118

Tekintettel az értékesités jellegére, a Szolgaltato kéri a fogyasztdt, hogy panaszat minden
esetben irasban, lehetdleg e-mail formdjaban nyujtsa be, mert az ligyintézés igy gyorsabb és
atlathatobb mindkét fél szamara.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban
megvalaszolni, esetleges elutasito allaspontjat pedig indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok



¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevo személy alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti
eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a
békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa”).
Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltato egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlésara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Szolgaltatd
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irdasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténo
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét

- a fogyaszt6i jogvitaval érintett Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszt6 a kérelmet nem a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilethez



nyUjtja be, akkor a kérelmezett testiilet megjelolését,

- a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az €rintett Szolgaltatéval kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

- a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

- a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

- a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgaltato irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu/

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.


https://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860



Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a Szolgéltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:



1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatosagi feladatokat a fogyasztod lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato:

https://jarasinfo.gov.hu/

2. Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Vegyes rendelkezések:

A vésarlasi folyamat elinditasa feltételezi a Felhasznal6/Megrendeld részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadésat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriild hibakra, igy a Felhasznalo/Megrendel6 elfogadja, hogy a
Szolgaltatdo semmilyen mdédon nem felelds barmilyen mitkddési hibaért az internet halozatban,
ami megakadalyozza az aruhdz mikodését, vagy barmilyen meghibasodasért a vételi
eszkdzben vagy a kommunikdcios vonalakon. A Felhasznalé/ Megrendeld elismeri, hogy
Szolgaltato ezuton figyelmeztette az internethalozat hasznalatanak kockazataira.

A Felhasznald/ Megrendeld altal megadott kézbesitési e-mail cim helyességét a Szolgaltatd
nem tudja megvizsgalni, ezért a helytelen vagy hibasan megadott e-mail cimekbdl eredd
kézbesitési sikertelenségért felelésséget nem vallal, tovabba kizar minden feleldsséget, amely
az e-konyv helytelen megnyitasabol; a mobileszk6zon, szamitogépen futd e-kdnyv olvaso
program hibdjabol, a mobileszkdzon, szamitogépen futd programokkal vald
Osszeegyeztethetetlenségébdl; barmilyen internetes virus vagy egyé€b internetes fenyegetés
karokoz6 képessége miatt kovetkezik be.

A Szolgaltatdo megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves,
rendszerhibabol szarmazo képteleniil alacsony vagy nulla forintos 4r nem mindsiil
ajanlattételre valo felhivasnak! A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden
esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a
Szolgaltato felelosségere a 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben €s a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések irdnyadoak.

A Szolgaltato rendszere a Felhasznalok/Megrendeldk aktivitasarol adatokat gylijthet amelyek
nem kapcsolhatoak 6ssze kozvetleniil a Felhasznalok/Megrendeldk altal megadott személyes
adatokkal. Adatvédelemmel kapcsolatos részletes tajékoztatot az Adatvédelmi szabélyzat és a
Siitikezelési szabalyzat tartalmaz.

Ezek a megfeleld linkre kattintva elolvashatok: Adatvédelmi szabalyzat, Siitikezelési

szabalyzat.

Szerzoi jogok:

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVIL torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem


https://jarasinfo.gov.hu/
https://kazinczianiko.hu/adatvedelmi-szabalyzat/
https://kazinczianiko.hu/sutikezelesi-szabalyzat/
https://kazinczianiko.hu/sutikezelesi-szabalyzat/

alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talélhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valoé hivatkozassal, forras
feltliintetésével lehet. A megvasarolt e-konyv vasarldja koteles tiszteletben tartani a szerzoi
jogokat. Nem készithet rola masolatot, nem sokszorosithatja, és nem terjesztheti. Idézet
felhasznalasa esetén pedig megjeloli a pontos forrast. A jogtulajdonos: Kereki Anikd

(Kazinczi Aniko)

Budapest, 2020. december 31.



